UCHWAEA NR 62/VIII/2019
RADY GMINY ROSCISZEWO
Z DNIA 31 maja 2019 r.

W sprawie przyjecia projekiu Regulaminu dostarezania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Rosciszewo i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 oraz 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U z 2019r., poz. 506 ze zm.) i art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu écickéw (Dz. U z 2018r., poz.
1152) w zwigzku z art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2017r., poz.2180) uchwala sie co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Rosciszewo stanowiacy zatacznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Rodciszewo

§3

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia. 4
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Zalgeznik

do uchwaty Nr 62/VIII/2019
Rady Gminy Rosciszewo

z dnia 31 maja 2019 r.

PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Rosciszewo

Rozdzial I
Postanowienia ogoélne

§1
[. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug, a takze zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Scickow.,
2. Tlekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwea 2001 1 o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U, z 2018 1. poz.
1152y,

b. umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenic w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw o kidre] mowa w art. 6 ust. 1 ustawy;

§2
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywal jg zgodnie =z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgeymi z niniejszego regulaminu i zawartej Umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania §ciekow

§3

Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

i. Dostarcza¢ wode pod cisnieniem: nie mnicjszym niz- 0,05 MPa (0,5 bara)

2. Dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz - 1 m3/dobe

3. Odbiera¢ scieki w ilosci nie mniejszej niz- 1 m*/dobe

4. Wykonywania badan oraz dbania o jej czystoé¢ tak aby parametry mikrobiologiczne

oraz fizyko-chemiczne nie przekroczyly nastepujgcych wartosci:
a. Bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 mi

Escherichia coli — 0 jtk/100 ml
Entrokoki katowe — 0 jtk/ 100 ml
Ogblna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian
Barwa - Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
Megtnos¢ — 1 NTU
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g pH-6,5-95

h. Przewodnosé el. wi. W 25°C — 2500 uS/ecm

i. Smak - Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
j.  Zapach - Akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian
k. Zelazo—200 pg/l

I. Mangan — 50 pg/l

5. Odebraé Scieki przemystowe o zanieczyszczeniach oraz na warunkach okreslanych w
warunkach technicznych przytgczenia do sieci kanalizacyjnej. Paramenty odbieranych
$ciek6w przemystowych beda kazdorazowo okreslane w warunkach technicznych w
oparciu o mozliwosci techniczne oczyszczalni.

6. Ustalenia i wydania warunkéw technicznych osobom i podmiotom zainteresowanym
podlaczeniem do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;

7. Powiadomié o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego oraz
o miejscu i sposobie udostgpniania zastepczego punktéw poboru wody: powiatowego
inspektora sanitarnego oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego.

Przedsi¢biorstwo ma prawo:

1. Odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

2. Dokonaé¢ kontroli przylgcza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu
znajdujgcego sie za wodomierzem giéwnym wigcznie.

3. Kontrolowaé sprawno$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i1 wewnetrznych
urzadzen do oczyszczania Scickoéw bedacych wlasnoseia odbiorcy ustug oraz ilosci i
jakosei odprowadzanych Sciekow.

4. Wstgpu na teren nieruchomogei lub do pomieszezen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza zainstalowanego na sieci wewngtrznej, dokonania odczytu wskazan
wodomierza, ptzeprowadzenia badaé, pomiarow, przegladéw i napraw urzgdzed
bedgcych w posiadaniu Dostawcy.

Odbiorca ustug ma prawo:

1. Do zglaszania Przedsighiorstwu reklamacji  dotyczacych nieprawidiowego
wykonywania przez nie usthug oraz oplat naliczanych za dostawe wody lub
odprowadzanie §cickow.

2. Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1. Natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomb oraz zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw
na dziatanie sieci.

2. Terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekdéw

3. Pisemnego =zawiadomienia przedsigbiorstwa o zmianach wilasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.
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Rozdzial 111
Szeczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§4

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw z osoba, kidrej nieruchomosé zostata
przylgezona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, moze by¢ zawarta z osobs, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane
$cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Ilub
budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich whascicielem lub z zarzadca.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

5. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego
regulaminu,

6. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania

§5

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny
wniosek o zawarcie umowy w terminie okre§lonym w warunkach technicznych
przylaczenia, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany
pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne
przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknieciu
przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie
Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

§o
1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ushig w zaleznodci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia uslug a takze
postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty.
2. Datg, forme i sposdb zaplaty Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w

fakturze.

§7
Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cickéw
w sposb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug




$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy jago
dziatalnosci, a w szezego6lnosci do:

a. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb climinujgcy mozliwo$¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe] na
skutek m.in. cofniccia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b. montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

¢. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdéb mie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;,

d. informowania Przedsicbiorstwa o whasnych uj¢ciach wody, w celu prawidiowego
ustalania oplat za odprowadzanie $ciekéw,

e. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgeza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci
oraz pisemnej umowy zawartej z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

f. podjecia dzialan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usunigeia awarii lub kontroli dziatania
urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy

Rozdzial IV
Sposob rozliczen za dostarczang wode i odprowadzane $cieki

§8

1. Rozliczenia z Odbiorcami ustlug za zbiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $cickéw prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek oplat za iloé¢ dostarczane]
wody oraz ilo$é odprowadzanych Sciekdw.

2. Rozliczenie z Odbiorcami za pobrang wode bedzie odbywaé sig za wedtug cen i stawek
okreslonych w taryfie za ilosé pobieranej wody na podstawie wskazan wodomietza
gtéwnego.

3. Rozliczenie z Qdbiorcami za odebrane $cieki bedzie odbywaé si¢ wedhug cen i stawek
okreslonych w taryfie za ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskaza urzadzef
pomiarowych a w razie ich braku na podstawie ilod¢ odprowadzanych sciekéw ustalonej na
podstawie umowy jako réwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $rednicgo zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

5. Rozliczenie odbiorcoéw za pobrang wodg i odebrane $cieki w okresie przejsciowym tzn. w
okresie zmiany wysokodci taryfowych cen i stawek oplat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowe;j taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, bedzie dokonane poprzez
oszacowania iloci zuzytej wody i odprowadzanych $ciekow na podstawie zuzycia
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pomigdzy odezytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej
taryfy. Nalezno$¢ za wodg i 4cicki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposéb ilosci
pobranej wody i odebranych $ciekéw oraz stawek oplat, obowigzujacych odpowiednio w
poprzedniej i nowej taryfie.

6. Podstawg obeigzenia Odbiorcy naleznodciami za $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
ustugi jest faktura.

§9
W rozliczeniach, sirony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe
ustalong w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srodlgdowej
dnia 27 lutege 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoréw wniosku o zatwierdzanie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.
U. z2018 1. poz. 472), bez koniecznosci zmiany umowy

§ 10
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcdéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial V
Warunki przyigczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§11
1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony do Przedsigbiorstwa o przylaczenie i okreslenie warunkow
przylgczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony przez osobe ubiegajacy sie
o0 przytaczenie,
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdInosci zawieraé:
a. imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
b. adres do korespondencji;
c. wprzypadku osob prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb
reprezentacji podmiotu;
okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
e. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;
f. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadiku dostawcow $ciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekobw oraz zastosowanych lub planowanych do =zastosowania urzadzen
podczyszezajgeych);
g. opis nieruchomodci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z kidre] beda
odprowadzane S$cieki w szczeg6inosci okreSlenie jej powierzchni, sposobu




zagospodarowania i przeznaczenia;
h. wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.
3. wyrazié zgode na przylaczenie osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§ 12
Do wniosku, o ktérym mowa w § 12 pkt 5, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nicruchomosci
do sieci jest zobowigzana zalgczy¢:

a. aktualng mape sytuacyjno- wysokosciows (zasadnicza) wraz z naniesionym szkicem
budynku, okreSlajaca usytuowanic nieruchomosci wzgledem istnigjacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu w
skali 1:500 lub 1:1000,

§13
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne przylaczenia do sieci Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawey
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
2. Warunki przylaczenia okre$laja:
a. miejsca i sposdb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
wytyczne dotyczgce zainstalowania wodomierza gléwnego
procedure przytgczenia do sieci
maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
konieczno$é wykonania dokumentacji projektowe;,
termin waznosci warunkow przylgczenia

N

§ 14
Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow
przylaczenia, o ktérych mowa w § 13.

Rozdzial VI
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 15
1. Warunki przylaczenia do sieci stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach przylaczenie proby i odbiory czedciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 16
1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie konicowego protokolu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylgczenia.
2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
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Umowy na dostawe wody lub odbidr sciekéw.,

Rozdziat VII

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ushag wodociagowych

kanalizacyjnych

§17

. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawdr za wodomierzem gléwnym,
. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajduje sie za
pierwszg studzienka liczac od strony budynku.
. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosei gruntowej Odbiorcy
odprowadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnogci - jest
granica nieruchomogci gruntowej
. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okre$la minimalne wymagania techniczne
oraz okreéla podstawowe parametry jakie musza spelniaé stosowane materiaty:

a. Przylacza kanalizacyjne

Na zatamaniach przylagcza oraz na jego korficu nalezy stosowaé studnie
rewizyjne (inspekcyjne) z twotzywa sztucznego PP - @ 315mm zamykane
wlazem zeliwnym.

Kinety z tworzyw sztucznych nalezy montowaé na warstwie 5-10 cm
zaggszezonej podsypki piaskowej stanowiacej warstwg wyréwnujaca dno
wykopu.

Do wlaczeni przykanalikow powyzej kinety nalezy stosowaé wkiadki ,,in situ”
Wejscie przylagcza do sieci kanalizacyjnej nalezy wykonaé w sposob
zapewniajacy jego szczelno$é tak aby zapobiec wyciekaniu sciekéw do gruntu
oraz wod gruntowych do sieci.

Tras¢ przylacza nalezy oznaczyé tamy lokalizacyjna z wkiadks metalows,
uktadang na wysokoscei ok. 0,30 ¢cm nad przewodemn,

Materialy uzywane do budowy przylgezy wodociggowych powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do
stosowania oraz atesty Pafistwowego Zaktadu Higieny.

b. Przylacze wodociggowe

Niedopuszczalne jest bezposrednie polgczenie instalacji wodociagowej zasilanej
z sieci wodociggowej z wrzgdzeniami zasilajagcymi instalacje z innych zrédet
wody (wilasne ujecia).

Przytgcze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o minimalnej §rednicy 32 mm
oraz maksymalnej $rednicy 63 mm.

Przylacze wodociggowe ukladaé ze spadkiem 0,2% w  kierunku
wodociggowym.

Dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym lub przewidzianej do
zabudowy mozliwe jest wykonanie jednego przytgcza.




— Dla budynkéw rozlegtych w planie lub kilku budynkéw na jednej dzialce nalezy
wykona¢ studni¢ wodomierzows.

—  Studzienka wodomierzowa powinna by¢ wykonana z materiafu trwalego, mieé
stopnie lub klamry do schodzenia oraz otwér whazowy o érednicy co najmniej
0,6 m w swietle.

— Dopuszcza sie stosowanie studni wodomierzowych zaréwno z (worzyw
sztucznych jak 1 betonu.

— Przylaeze wodociggowe pod drogami publicznymi nalezy umieszcza¢ w rurach
ostonowych. ‘

—~ Wodomierz nalezy montowaé w ocieplonym pomieszczeniu budynku domu
mieszkalnego lub studni wodomierzowej.

~ 7Za wodomierzem nalezy zamontowa¢ zawdt zwrotny antyskazeniowy.

— Trase przylacza nalezy oznaczy¢ tasmg lokalizacyjng z wkiadka metalowa,
uktadang na wysokosci ok. 0,30 cm nad przewodem.

— Materialy uzywane do budowy przylaezy wodociggowych powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i §wiadectwa dopuszezenia do
stosowania oraz atesty Pafistwowego Zakladu Higieny.

Rozdzial VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSei uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scickow

§ 18
O przewidywanych zakléceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
$ciekéw Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposob

ZWYCZajowo przyjety.

§19
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakodei Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé
Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 20
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow uslug
oraz sposob zalatwiania reklamacji

§21
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie

o




Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede
wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz zawartych w taryfie

§ 22

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody. Odbiorca ustug moze zlozy¢ reklamacj¢ w terminie od dnia, w ktérym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktdrym ustuga zostata wykonana, lub
miata byé wykonana.

2. Reklamacje mogg by¢ skladane na pi$mie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego jak rowniez droga pocztowa, pocztg clektroniczng, faksem lub
telefonicznie.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres Odbiorcy,

przedmiot reklamacji,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

numer i date Umowy,

f. podpis Odbiorcy

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
dhuzej jednak, niz w terminie 2 tygodni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;. -

7. W przypadku odmowy""'liWZngdnienia reklamacji w calosci lub w czesei, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsighiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastapié
jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg:
a) straz pozarna z terenu gminy
b) inne jednostki strazy pozarnej biorace udziat w akcji.

§ 24
Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgce] w posiadaniu Przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywane jest w migjscach uzgodnionych z




Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow p. poz.

§ 25
1  Uprawnieni do poboru wody na cele p. poz. z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia lub pisemnie nie pézniej niz 14 dni od jego wystapienia
2 Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 26
W sprawach nie objetych ninigjszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w
szczegblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw ( Dz. U. 22018 1. poz. 1152 ze zm. ) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie

§27
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostgpnienia na zadanie
Odbiorcy mniejszego regulaminu.
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