Uchwata Nr 81/X/2019
Rady Gminy Rosciszewo
z dnia 31 lipca 2019 roku

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie Gminy Rosciszewo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Gminy Rosciszewo uchwala, co
nastepuje:

§ 1.
Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Rosciszewo w tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr 163/XXIX/06 Rady
Gminy Rosciszewo z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie przyjecia Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Rosciszewo.

§ 4.
Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Mazowieckiego.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

PR%{EWODN’I

Jgcek Bartoszewski




Zatacznik

do Uchwaty nr 81/X/2019
Rady Gminy Rosciszewo
z dnia 31 lipca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Rosciszewo

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
L. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug, a takze zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
a. ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
1152);
b. umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy;

§2
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z niniejszego regulaminu i zawartej Umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsicbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§3

Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1. Dostarcza¢ wode pod cisnieniem: nie mniejszym niz- 0,05 MPa (0,5 bara)

2. Dostarcza¢ wode w ilo$ci nie mniejszej niz - 1 m*/dobe

3. Odbiera¢ $cieki w ilosci nie mniejszej niz- 1 m*/dobe

4. Wykonywania badan oraz dbania o jej czysto$é tak aby parametry mikrobiologiczne

oraz fizyko-chemiczne nie przekroczyty nastepujacych wartosci:
a. Bakterie z grupy coli — 0 jtk/100 ml

Escherichia coli — 0 jtk/100 ml
Entrokoki katowe — 0 jtk/ 100 ml
Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidlowych zmian
Barwa — Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
Metnosé — 1 NTU
pH-65-95
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h. Przewodnosé el. wk. W 25°C — 2500 pS/cm

Smak - Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
Zapach - Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
Zelazo — 200 ug/l

Mangan — 50 pg/l

5. Odebrac scieki przemyslowe o zanieczyszczeniach oraz na warunkach okreslanych w

i o

warunkach technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej. Paramenty odbieranych
sciekow przemystowych bedg kazdorazowo okreslane w warunkach technicznych w
oparciu 0 mozliwosci techniczne oczyszezalni.

6. Ustalenia i wydania warunkéw technicznych osobom i podmiotom zainteresowanym
podlaczeniem do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

7. Powiadomi¢ o zamiarze odcigeia wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz
0 miejscu i sposobie udostepniania zastepczego punktéw poboru wody: powiatowego
inspektora sanitarnego oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

2. Dokona¢ kontroli przylacza wodociagowego od sieci wodociagowej do zaworu
znajdujacego si¢ za wodomierzem gléwnym wlacznie.

3. Kontrolowa¢ sprawnos¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych
urzadzen do oczyszczania $ciekéw bedacych wlasnoscig odbiorcy ustug oraz ilogcei i
Jakosci odprowadzanych $ciekow.

4. Wstepu na teren nieruchomodci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza zainstalowanego na sieci wewnetrznej, dokonania odczytu wskazaf
wodomierza, przeprowadzenia bada¢, pomiaréw, przegladow i napraw urzadzen
bedacych w posiadaniu Dostawcy.

Odbiorca ustug ma prawo:

l. Do zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji  dotyczacych nieprawidtowego
wykonywania przez nie uslug oraz optat naliczanych za dostawe wody lub
odprowadzanie sciekow.

2. Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

Odbiorca ushug jest zobowiazany do:

I. Natychmiastowego powiadomienia Przedsicbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomb oraz zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére mogg mie¢ wplyw
na dzialanie sieci.

2. Terminowego regulowania naleznoci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow

3. Pisemnego zawiadomienia przedsicbiorstwa o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.




Rozdzial I1I
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushlug

§4

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemne;
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorea ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomo$é zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa, moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane
scieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzgdca.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw moze byé zawarta na czas
nicokreslony lub okreslony.

5. Umowa winna zawieraé postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego
regulaminu,

6. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania

§5

1. Odbiorca ustug sklada do Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego pisemny
wniosek o zawarcie umowy w terminic okreslonym w warunkach technicznych
przylaczenia, a w przypadku zmiany Odbiorcy uslugi bez koniecznosci zmiany
pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne
przylgczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przylgcza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie
umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedklada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

§6
1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadezenia uslug a takze
postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty.
2. Datg, forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w
fakturze.

§7
Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow
W sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajgcy jago




dzialalno$ci, a w szczegblnoscei do:

a. uzytkowania instalacji wodociagowe] w sposob eliminujacy mozliwosé wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m.in. cofhigcia sig wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b. montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami.

¢. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d. informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania oplat za odprowadzanie sciekow,

¢. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylgcznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
oraz pisemnej umowy zawartej z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

f. podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dzialania
urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy

Rozdzial IV
Sposob rozliczen za dostarczang wode i odprowadzane $cieki

§8
Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw prowadzone sa przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat za iloéé dostarczanej
wody oraz ilo§¢ odprowadzanych Sciekow.
Rozliczenie z Odbiorcami za pobrang wodg bedzie odbywaé sie za wedlug cen 1 stawek
okreslonych w taryfie za ilo$¢ pobieranej wody na podstawic wskazan wodomierza
gtownego.
Rozliczenie z Odbiorcami za odebrane Scieki bedzie odbywaé sic wedlug cen i stawek
okreslonych w taryfie za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych a w razie ich braku na podstawie ilo$é¢ odprowadzanych $ciekow ustalongj na
podstawie umowy jako rowng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.
Rozliczenie odbiorcéw za pobrang wode i odebrane $cieki w okresie przejsciowym tzn. w
okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek oplat, tj. do dnia obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowiazywania nowej taryfy, bedzie dokonane poprzez
oszacowania ilosci zuzytej wody i odprowadzanych $ciekéw na podstawie zuzycia
pomigdzy odezytami. proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej




taryfy. Naleznos¢ za wodg i $cieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposob ilosci
pobranej wody i odebranych Sciekéw oraz stawek oplat, obowigzujacych odpowiednio w
poprzedniej 1 nowej taryfie.

6. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
ustugi jest faktura.

§9
W rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe
ustalona w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srodladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzorow wniosku o zatwierdzanie taryt oraz
warunkow rozliczeni za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickéw (Dz.
U. z 2018 1. poz. 472), bez koniecznosci zmiany umowy

§ 10
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktdrej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosei.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

&1
1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek zlozony do Przedsicbiorstwa o przylaczenie i okreslenie warunkow
przylgczenia, zwanych dalej ..warunkami przylaczenia” ztozony przez osobe ubiegajacy sie
o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosei zawieraé:

a. imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawey:

b. adres do korespondencji;

¢. wprzypadku 0s6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;
okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

. wskazanic przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w
przypadku dostawcéw sciekow przemystowych, réwniez jakosei odprowadzanych
sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

g. opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;




h. wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.
3. wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§ 12
Do wniosku, o ktérym mowa w § 12 pkt 5, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci
do sieci jest zobowigzana zalaczy¢:

a. aktualng mape sytuacyjno- wysokosciowa (zasadnicza) wraz z naniesionym szkicem
budynku, okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych  sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu w
skali 1:500 lub 1:1000,

§13
. Jezeli sa spelione warunki techniczne przytaczenia do sieci Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
2. Warunki przylaczenia okreslajg:
a. miejsca i spos6b przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego
procedure przylgczenia do sieci
maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
koniecznos$¢ wykonania dokumentacji projektowe;,
termin waznosci warunkow przylgczenia

o Ao o

§ 14
Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkéow
przylgezenia, o ktérych mowa w § 13.

Rozdzial VI
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 15
. Warunki przylaczenia do sieci stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach przylaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe s
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§16
1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.
2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy na dostawe wody lub odbiér Sciekdow.
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Rozdzial VII
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowych
kanalizacyjnych

§17

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
Jest zawor za wodomierzem gtéwnym.
Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajduje si¢ za
pierwsza studzienka liczac od strony budynku.
W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest
granica nieruchomosci gruntowej
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla minimalne wymagania techniczne
oraz okresla podstawowe parametry jakie musza spehia¢ stosowane materialy:

a. Przylacza kanalizacyjne

— Na zalamaniach przylacza oraz na jego koficu nalezy stosowaé studnie
rewizyjne (inspekcyjne) z tworzywa sztucznego PP - @ 315mm zamykane
wlazem zeliwnym.

— Kinety z tworzyw sztucznych nalezy montowaé¢ na warstwie 5-10 cm
zaggszezone] podsypki piaskowej stanowiacej warstwe wyréwnujaca dno
wykopu.

— Do wigczeni przykanalikéw powyzej kinety nalezy stosowaé wkladki ..in situ”

— Wejscie przylacza do sieci kanalizacyjnej nalezy wykonaé w sposob
zapewniajacy jego szczelnos¢ tak aby zapobiec wyciekaniu $ciekow do gruntu
oraz wod gruntowych do sieci. :

— Trasg przylacza nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjng z wkladka metalowa,
uktadang na wysokosci ok. 0,30 ¢m nad przewodem.

— Materiaty uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do
stosowania oraz atesty Panstwowego Zaktadu Higieny.

b. Przylacze wodociggowe

— Niedopuszczalne jest bezposrednie polaczenie instalacji wodociagowej zasilanej
z sieci wodociagowej z urzadzeniami zasilajacymi instalacje z innych zrodel
wody (wlhasne ujecia).

— Przylacze wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o minimalnej $rednicy 32 mm
oraz maksymalnej srednicy 63 mm.

— Przylacze wodociggowe uklada¢ ze spadkiem 0,2% w  kierunku
wodociggowym.

— Dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym [ub przewidzianej do
zabudowy mozliwe jest wykonanie jednego przylacza.

— Dla budynko6w rozlegltych w planie lub kilku budynkéw na Jednej dzialce nalezy




wykonac studni¢ wodomierzows.

Studzienka wodomierzowa powinna by¢ wykonana z materiatu trwalego, mie¢
stopnie lub klamry do schodzenia oraz otwér wlazowy o Srednicy co najmniej
0.6 m w swietle.

Dopuszcza si¢ stosowanie studni wodomierzowych zaréwno z tworzyw
sztucznych jak i betonu.

Przylacze wodociggowe pod drogami publicznymi nalezy umieszczaé w rurach
ostonowych.

Wodomierz nalezy montowa¢ w ocieplonym pomieszczeniu budynku domu
mieszkalnego lub studni wodomierzowe;.

Za wodomierzem nalezy zamontowaé zawér zwrotny antyskazeniowy.

Trase przytacza nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjng z wkladka metalowa,
uktadang na wysokosci ok. 0,30 ¢m nad przewodem.

Materialy uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do
stosowania oraz atesty Panstwowego Zaktadu Higieny.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb

ZWYCZajowo przyjety.

§19

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé

Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 20

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Przedsigbiorstwo powinno

zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug
oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 21

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie

Odbiorcy lub z whasnej inicjatywy pehej informacji dotyczacej realizacji ushugi a przede




wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie
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§22

W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody. Odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje w terminie od dnia, w ktorym zakonczyta
si¢ przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana, lub
miata by¢ wykonana.
Reklamacje moga by¢ skladane na pismie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego jak rowniez droga pocztowa. poczta elektroniczna, faksem lub
telefonicznie.
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,
zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
numer 1 date Umowy,

f. podpis Odbiorcy
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
dhuzej jednak, niz w terminie 2 tygodni od dnia jej wniesienia.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

@ e

pisemne;j.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catodci lub w czescei, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci

Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpic
jedynie na wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§23

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci quqcej W posiadaniu

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

a)

Straz pozarna z terenu gmlny

b) inne jednostki strazy pozarnej biorgce udziat w akcji.

§ 24

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywane  jest w miejscach  uzgodnionych z
Przedsiebiorstwem. a przede wszystkim z hydrantow p. poz.




& 25
1 Uprawnieni do poboru wody na cele p. poz. z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani s do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia lub pisemnie nie pézniej niz 14 dni od jego wystgpienia
2 Rorzliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy

kwartalne, za kazde pobranie z sieci

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

S 26
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegolnoscei ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow ( Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze zm. ) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie

§ 27
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia na zadanie
Odbiorcy mniejszego regulaminu.

PRN ZACY




